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Van Giang, ngay 10 thang 01 nam 2023

, NOI QUY
Tiep cong dan cia Phong Gido duc va Pao tao nam 2023

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
Thoi gian tiép cong dan dugc thyc hién vao gid hanh chinh tat ca cac
ngay 1am viéc trong tuan.

Nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va ngudi 1am nhiém vy
tiép cong dan phai thuc hién day du cac quy dinh sau day:

1. Nguoi thudng truc tiép cong dan chi tiép nhan nhimng khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan anh c6 noi dung lién quan dén trach nhiém, thim quyén giai
quyét ctia Phong Gido duc va Pao tao huyén Vin Giang.

2. Khong tiép nhiing trudng hop: Nguoi trong tinh trang say do dung chat
kich thich, nguoi mic bénh tdm than hoic bénh khac 1am mat hodc han ché kha
nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ciia minh; c¢6 hanh vi vi pham
ndi quy tiép cong dan hoic vu viée da dugc xem xét giai quyét theo tham quyén,
c6 théng bao cham dut thu Iy.

3. Cam cac hanh vi trong khu vuc tiép cong dan: Mang, str dung trai phép
vii khi, hung khi, chat gay chdy nd, doc hai; gay rdi trat tu cong cong, de doa,
xuc pham co quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh dong can tro
nguoi tiép cong dan 1am nhiém vu; ty ¥ quay phim, chyp anh, ghi 4m trong
phong tiép cdng dan hoic khu vuc tiép cong dan.

4. Nghiém cim lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khong
hoic 161 kéo, kich dong ngudi khac tip trung dong ngudi nhdm giy mat trat tu
cong cong.

5. Nguoi dén trudc thi duge tiép nhan giai quyét trude (trir trudng hop
dic biét). Nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo cing mot ndi dung thi ctr ngudi dai
diéndé trinh bay (t6i da khéng qua 03 ngudi).

11. POI VOI CONG DAN

1. Néu rd ho, tén, dia chi hodc xuit trinh gidy t& tuy than, gidy ty quyén
(néu co).

2. Cong dan phai trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu



lién quan dén noi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh (néu c6).

3. Chap hanh sy hudéng dan ctia nguoi tiép cong dan va nhan vién bao v¢;
kyxac nhan va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khicu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

4. Puoc quyén yéu cau gilt bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh ctia minh
trong trudng hop t6 céo.

5. Moi cong dan dén Phong tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh ndi quy, quy ché ti€p cong dan va cac quy dinh cua phap luat. Neu vi
pham, tuytheo tinh chat, mirc do s€ bi xur ly theo quy dinh cua phap luat.

111. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. C6 thai do diing muc, tdn trong cong dan; giai thich, huéng dan cbng
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dting quy dinh ctia phap luat.

2. Tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc trach
nhiém, thAm quyén giai quyét cua Phong Gido duc va Pao tao. Truong hop
khiéu nai khong thudc thAm quyén thi hudng dan cong dan dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét.

3. Cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, trinh bay truc tiép
thi nguoi tiép cong dan ghi chép lai ndi dung va dé nghi cong dan ky tén hoac
diém chi xac nhan.

4. Khi tiép cong dan phai ghi chép ndi dung vao so tiép cong dan. Khong
gay phién ha, sach nhiéu, can trd cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh; gilr bi mat ho, tén, dia chi, bt danh cta nguoi td cao khi co yéu cau va quy
dinh cua phap luat.

5. Bao céo kip thoi vdi co quan c6 tham quyén khi phat hién nhimng t6
churc, ca nhan c6 hanh vi gay roi, mat trat tu va nhitng hanh vi vi pham khéc tai
noi tiép cong dan dé co bién phap xu 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap luat./.
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