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Van Giang, ngay 10 thang 01 nam 2022

, NOI QUY
Tiep cbng dan cia Phong Gido duc va Pao tao nam 2022

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
Thoi gian tiép cong dan dugc thyc hién vao gid hanh chinh tat ca cac
ngay 1am viéc trong tuan.

Nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va ngudi 1am nhiém vy
tiép cong dan phai thuc hién day du cac quy dinh sau day:

1. Nguoi thudng truc tiép cong dan chi tiép nhan nhimng khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan anh c6 noi dung lién quan dén trach nhiém, thim quyén giai
quyét ctia Phong Gido duc va Pao tao huyén Vin Giang.

2. Khong tiép nhiing trudng hop: Nguoi trong tinh trang say do dung chat
kich thich, nguoi mic bénh tdm than hoic bénh khac 1am mat hodc han ché kha
nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ciia minh; c¢6 hanh vi vi pham
ndi quy tiép cong dan hoic vu viée da dugc xem xét giai quyét theo tham quyén,
c6 théng bao cham dut thu Iy.

3. Cam cac hanh vi trong khu vuc tiép cong dan: Mang, str dung trai phép
vii khi, hung khi, chat gay chdy nd, doc hai; gay rdi trat tu cong cong, de doa,
xuc pham co quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh dong can tro
nguoi tiép cong dan 1am nhiém vu; ty ¥ quay phim, chyp anh, ghi 4m trong
phong tiép cdng dan hoic khu vuc tiép cong dan.

4. Nghiém cim lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khong
hoic 161 kéo, kich dong ngudi khac tip trung dong ngudi nhdm giy mat trat tu
cong cong.

5. Nguoi dén trudc thi duge tiép nhan giai quyét trude (trir trudng hop
dic biét). Nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo cing mot ndi dung thi ctr ngudi dai
diéndé trinh bay (t6i da khéng qua 03 ngudi).

11. POI VOI CONG DAN

1. Néu rd ho, tén, dia chi hodc xuit trinh gidy t& tuy than, gidy ty quyén
(néu co).

2. Cong dan phai trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu



lién quan dén noi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh (néu c6).

3. Chap hanh sy hudéng dan ctia nguoi tiép cong dan va nhan vién bao v¢;
kyxac nhan va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khicu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

4. Puoc quyén yéu cau gilt bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh ctia minh
trong trudng hop t6 céo.

5. Moi cong dan dén Phong tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh ndi quy, quy ché ti€p cong dan va cac quy dinh cua phap luat. Neu vi
pham, tuytheo tinh chat, mirc do s€ bi xur ly theo quy dinh cua phap luat.

111. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. C6 thai do diing muc, tdn trong cong dan; giai thich, huéng dan cbng
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dting quy dinh ctia phap luat.

2. Tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc trach
nhiém, thAm quyén giai quyét cua Phong Gido duc va Pao tao. Truong hop
khiéu nai khong thudc thAm quyén thi hudng dan cong dan dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét.

3. Cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, trinh bay truc tiép
thi nguoi tiép cong dan ghi chép lai ndi dung va dé nghi cong dan ky tén hoac
diém chi xac nhan.

4. Khi tiép cong dan phai ghi chép ndi dung vao so tiép cong dan. Khong
gay phién ha, sach nhiéu, can trd cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh; gilr bi mat ho, tén, dia chi, bt danh cta nguoi td cao khi co yéu cau va quy
dinh cua phap luat.

5. Bao céo kip thoi vdi co quan c6 tham quyén khi phat hién nhimng t6
churc, ca nhan c6 hanh vi gay roi, mat trat tu va nhitng hanh vi vi pham khéc tai
noi tiép cong dan dé co bién phap xu 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap luat./.
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, QUY CHE
Tiép cbng dan cia Phong Gido duc va Pao tao nam 2022

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Poi twong 4p dung va pham vi di¢u chinh

1. Quy ché quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan ciia Phong Gido duc va Pao
tao.

2. Quy ché duoc ap dung ddi va6i cac bod phan, can bQ, cong chuc, Vié’n
chtre thuge Phong Giao duc va Bao tao duoc giao nhiém vy ti€p cong dan va doi
v&icong dan ¢ khiéu nai, to céo, phan anh, klen nghi tai dia diém tiép cong dan
ciaPhong Gido duc va Pao tao vé nhiing van d¢é lién quan dén cong tac quan ly
nha nudc trong linh vuc thudc pham vi trach nhiém, thAm quyén cua Phong
Giado duc va DPao tao.

Picu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. ’Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién cua cong dan vé
nhiing van d¢ lién quan thudc linh vuc, pham vi trach nhiém, tham quyén quanly
nha nudc ciia Phong Giao duc va Pao tao.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuge thAm quyén giai
quyét ciia Phong Gido duc va Pao tao dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia
phapluat.

3. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo ding quy
dinh ctia phép luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém t6 chire tiép cong dan

Chuyén vién phuy trach cong tac thanh, kiém tra cing véi lanh dao phu
trach cong tac thanh, kiém tra ciia Phong (Truéng phong) to chuc tiép cong dan
tai phong tiépcong dan cua Phong Giéo duc va Pao tao; chi tri to chirc, phdi
hop véi cac bo phan, don vi truc thudc Phong trong viée tiép cong dan dén
khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan



1. Vige tiép cong dan duogc thuc hién trong gid hanh chinh va tai Phong
tiép cong dan cta Phong Giao duc va Pao tao.
2. bia diém tiép cong dan ctia Phong Gido duc va Pao tao:
B tri tai ting 1 c6 bién ghi “Phong tiép cdng dan”, niém yét Noi quy
tiép cong dan va Lich tiép cong dan.

Piéu 5. Tiép cong dan thwong xuyén

Chuyén vién phuy trach cong tac thanh, kiém tra cung vdi lanh dao phu
trach cong tac thanh, kiém tra ciia Phong ( Tru:ong phong) t6 chure tiép cong dan
thuong xuyén trong gio hanh chinh cac ngay lam vi¢c trong tuan tai Phong tiép
cong dan cua Phong Gido ducva DPao tao chu tri to chirc, phdi hop véi cac bo
phéan, don vi truc thudc Phong trong viéc ti€p cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t0 cao, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 6. Trudong phong Gido duc va Pao tao tiép cong dan

1. Trudong phong Gido duc va Pao tao tiép cong dan vao ngay 25 hang
thang, néu trung vao rgynghi, ngay e thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Truong phong c6 thé
tiép cong dan vao nhitng ngay khac khi co yéu cau dot xuét hodc theo dé nghi
ctia Chuyén vién phuy trach cong tac thanh, kiém tra.

Truong hop Trudng phong khong thé tiép cong dan theo lich di dinh thi
Ph6 truong phong hodc Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra dugc
Trudng phong uy quyén dé tiép céng dan va sau d6 cd trach nhiém bao céo lai
Trudng phong.

Khi Truéng phong tiép cong dan, Chuyén vién phu trach cong tac thanh,
kiém tra co trach nhiém ciing du tiép cong dan néu co yéu cau.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN;NHIEM
VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP CONG
DAN

Pi¢u 6. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan ¢ nhiém vuy:

Mac trang phuc chinh té, deo thé cong chuc hodc phu hiéu theo quy dinh,
gidi thiéu ho tén, chirc vu ctia minh dé céng dan biét.

C6 thai do dang muc, khéng giy phién ha, sach nhiu hodc can tro, tri
hodn viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan; khong dugc tiét1o
nhimg thdng tin, tai liéu, danh tinh cua ngudi to céo.

Bao cdo Trudng phong vé cac truong hop céng dan dé nghi duoc Trudng
phong tiép.



Thuc hién quy dinh tai cac khoan 2, 5, 9 Diéu 7 ctia Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong dan co cac quyén quy dinh tai khoan 4, 5, 6 Diéu 8 cua
Quy ché nay.

Piéu 7. Nhiém vu ciia ngudi thwong true tiép cong dan

1. La dau mdi tiép cong dan va thue hién phdi hop tiép cong dan voi cac
bod phan don vi truc thudc Phong Gido duc va bao tao tham gia ti€p cong dan tai
dia diém tiép cong dan.

2. Tiép xuc ban dau véi cong dan dé nim rd muc dich, yéu cau, nguyén

vong cuia cong dan; giai thich, huéng din, ghi chép ndi dung tiép cong dan theo
quy dinh.

3. Doi voi cong dan dén to c&o (néu c6 don to cao giri kem) khdng thude
tham quyen giai quyet ctiia Phong thi bao cao Trudng phong dé chuyén don dén
co quan c6 thim quyén giai quyét.

3. D01 v6i nhing khiéu nai, phan anh, kién nghi khong thudc tham quyen
giai quyét cua Phong thi huéng dan nguoi khleu nai, phan anh, kién nghi dén
dung co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

4. Béi véi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thuéc tham quyén giai
quyét cta Phong thi bao cao Truong phong dé xur 1y kip thoi theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

5. Bao cédo lanh dao phong, cac bd phan lién quan va thong bao cho Béao
v€ coquan c6 bién phap giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat tuy cong s&
trong truong hop cong dan gay mat trat tu tai khu vuc tiép cong dan.

6. Bao cao Trudng phong d6i v6i nhimg truong hop cong dan yéu cau
dugc Truong phong tiép.

7. Theo ddi, thong ké, tong hop, béo cdo tinh hinh tiép cong dan theo quy
dinh.

Pi¢u 8. Quyén ciia nguwoi thwong trwe tiép cong dan

1. Yéu cau | cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc Xuat trinh gidy to ty
than, gidy uy quyén (néu co).

2. Tu chéi tiép dan trong nhiing truong hop sau: Vu viéc da giai quyét
dang chinh sach, phap luat dugc co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra
soat, thong bao bang van ban; khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét cua
S& GDDT sau khi dd huéng dan, giai thich, tra 10i day dii; ngudi dang trong tinh
trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tim than hoic mot bénh khac
lam mat kha nang nhan thuc, diéu khién hanh vi ctia minh; nhiing ngudi vi pham
ndi quy tiép cong dan; nhirng truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat.

3. Yéu cau cong dan trinh bay day du, ré rang nhiing ndi dung khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi, ly do va yeu cau g1a1 quyét, cung cap nhiing tai liéu,
ching ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi.

4. Yéu cau cong dan viét thanh van ban hoac nguoi ti€p cong dan ghi



chép noi dung coéng dan trinh bay, yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi
Vao van ban do.

5. Yéu cau cong dan ky hodc diém chi vao bién nhan cac tai liéu, glay to
lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi do cdng dan cung cép

Piéu 9. Quyén ciia cdng dan khi dén dia diém tiép cong dan

1. Gop ¥ kién bang van ban, ghi sb gop y hodc truc tiép trinh bay; tu minh
hodc thong qua nguoi dai dién hop phap khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi
bang don thu hodc truc tiép trinh bay.

2. Pugc hudng dan, giai thich, tra 10i vé nhimg ndi dung minh di trinh
bay.

3. Khleu nai, t6 cao, phan anh voi Thu truong tryc tiép ctia nguoi tiép
cong dan néu ngudi tiép cong dan c6 hanh vi gay can trd, phién ha, séach
nhiéu khi 1dm nhiém vu.

4. Pugc nhan théng bao vé tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo,
phananh, kién nghi.

5. Yéu cau gitr bi mat ho, tén, dia chi, bat tich hodc ghi &m ctia minh khi
thuc hién quyén t6 cao.

Piéu 10. Nghia vu ciia cong dan khi dén tru sé tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy Gy quyén
(n€u co).

2. Chap hanh nghiém chinh noi quy tiép cong dan va sy huéng dan cua
nguoi tiep cong dan.

3. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cta minh khi ¢6 yéu cau ky xac
nhan nhimg noi dung da trinh bay khi dugc nguoi tiép cong dan yéu cau.

4 Cu dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan khi c6 nhiéu nguoi dén
dia diém tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo cung mot ndi dung.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay réi trat tu noi tiép
cong dan, vu céo, xtic pham co quan Nha nude, nguoi thi hanh cong vy; chiu
trach nhiém trudce phap luat vé nhitng ndi dung khiéu nai, to cdo cua minh.

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Can b phu trach cong tac thanh, kiém tra giup Truong phong quan ly
cong tac tiép cong dan ¢ co quan Phong Giao duc va bao tao, theo ddi, kiém tra,
d6n dbc, yeu cau thyuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic thi co quan, to
churc, ca nhan ¢o lién quan phan anh vé Phong Giao duc va Pao tao (qua bd



phan phu trach cong tac thanh, kiém tra) dé xem xét, stra d6i, b6 sung kip thoi.

Pi¢u 12. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T chtic, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cta phap luét.

2. T6 chirc, ca nhin nao vi pham cic quy dinh cua Quy ché nay thi tuy
theo murc d6 vi pham ma bi xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Té chirc thuc hién

Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vuéng méc, dé
xuat, kién nghi can phan anh bang van ban gui vé by phan phu trach cong tac
thanh, kiém tra tong hop y kién bdo c4o Trudng phong sira doi, bo sung cho phu
hop thuc tién./.
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