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Tiép cbng dan cia Phong Gido duc va Pao tao nam 2023

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Poi twong 4p dung va pham vi di¢u chinh

1. Quy ché quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan ciia Phong Gido duc va Pao
tao.

2. Quy ché duoc ap dung ddi véi cac bd phan, can b@, cong chtre, vién chire
thugc Phong Giao dyc va Bao tao dugc giao nhiém vuy tiép cong dan va doi voi
cong dan co khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghi tai dia diém tiép cong dan cua
Phong Giao duc va Pao tao vé nhitng van dé lién quan den cong tac quan 1y nha
nuéc trong linh vire thude pham vi trach nhiém, thAm quyén cua Phong Gido duc
va DBao tao.

Picu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, y kién cta cong dan vé
nhitng van d¢ lién quan thudc linh vuc, pham vi trach nhiém, tham quyén quanly
nha nudc cua Phong Gido duc va Pao tao.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuge thAm quyén giai
quyét ciia Phong Gido duc va Pao tao dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia
phapluat.

3. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo dung quy
dinh ctia phép luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém t6 chire tiép cong dan

Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra ciing véi lanh dao phu trach
cong tac thanh, kiém tra cia Phong (Trudng phong) t6 chuc tiép cong dan tai
phong tiépcong dan ctuia Phong Gido duc va Pao tao; chu tri to chire, phdi hop voi
cac bo phan, don vi truc thudc Phong trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan



1. Viée tiép cong dan duogc thuc hién trong gid hanh chinh va tai Phong tiép
cong dan cua Phong Giao duc va Pao tao.

2. Pia diém tiép cong dan ctua Phong Gido duc va Do tao:

BO tri tai tang 1 ¢6 bién ghi “Phong tiép céng dan”, niém yét Noi quytiép
cdng dan va Lich tiép cong dan.

Piéu 5. Tiép cong dan thwong xuyén

Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra cung voi lanh dao phuy trach
cong tac thanh, kiém tra ctia Phong ( Tru:ong phong) to chure tiép cong dan thuong
xuyén trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tudn tai Phong tiép cong
dan cta Phong Giao ducva Pao tao chu tri t6 chirc, phbi hop véi cac bd phén,
don vi truc thudc Phong trong viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo,
phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 6. Trudong phong Gido duc va Pao tao tiép cong dan

1. Trudong phong Gido duc va Pao tao tiép cong dan vao ngay 25 hang
thang, néu trung vao rgynghi, ngay e thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Truong phong c6 thé
tiép cong dan vao nhitng ngay khac khi c6 yéu cau dot xuat hoic theo dé nghi cua
Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra.

Truong hop Trudng phong khong thé tiép cong dan theo lich di dinh thi
Ph6 truong phong hodc Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra dugc
Trudng phong uy quyén dé tiép céng dan va sau do6 c6 trach nhiém bao céo lai
Trudng phong.

Khi Truéng phong tiép cong dan, Chuyén vién phu trach cong tac thanh,
kiém tra co trach nhiém ciing du tiép cong dan néu co yéu cau.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN;NHIEM
VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP CONG
DAN

Pi¢u 6. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan ¢ nhiém vuy:

Mac trang phuc chinh té, deo thé cong chuc hodc phu hiéu theo quy dinh,
gidi thiéu ho tén, chirc vu ctia minh dé céng dan biét.

C6 thai d6 dung muc, khong gay phién ha, sach nhidu hoic can trd, tri hodn
viéc khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cua cong dan; khong dugc tiétlo nhirng
thong tin, tai liéu, danh tinh ctia nguoi t6 céo.

Bao cdo Trudng phong vé cac truong hop céng dan dé nghi duoc Trudng
phong tiép.



Thuc hién quy dinh tai cac khoan 2, 5, 9 Diéu 7 ctia Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong dan co cac quyén quy dinh tai khoan 4, 5, 6 Diéu 8 cua
Quy ché nay.

Piéu 7. Nhiém vu ciia ngudi thwong true tiép cong dan

1. La dau mdi tiép cong dan va thuc hién phédi hop tiép cong dan voi cac
bod phan don vi truc thudc Phong Gido duc va bao tao tham gia ti€p cong dan tai
dia diém tiép cong dan.

2. Tiép xuc ban dau véi cong dan dé nim rd muc dich, yéu cau, nguyén

vong cuia cong dan; giai thich, huéng din, ghi chép ndi dung tiép cong dan theo
quy dinh.

3. Doi voi cong dan dén to c&o (néu c6 don to cao giri kem) khdng thude
tham quyen giai quyet ctiia Phong thi bao cao Trudng phong dé chuyén don dén
co quan c6 thim quyén giai quyét.

3. D01 v6i nhitng khiéu nai, phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén
giai quyét cua Phong thi huong dan nguoi kh1eu nai, phan anh, kién nghi dén dung
co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Béi véi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thuéc tham quyén giai
quyét cta Phong thi bao cao Truong phong dé xur 1y kip thoi theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

5. Bao cao lanh dao phong, cac bg phén lién quan va thong bao cho Bao v¢
coquan co bi¢n phap giai quyet kip thot, 6n dinh tinh hinh va trat tu cong so trong
truong hop cong dan gy mat trat tu tai khu vuc tiép cong dan.

6. Bdo cao Trudng phong d6i véi nhitng truong hop céng dan yéu cau dugc
Truong phong ti€p.

7. Theo ddi, thong ké, tong hop, béo cdo tinh hinh tiép cong dan theo quy
dinh.

Pi¢u 8. Quyén ciia nguwoi thwong trwe tiép cong dan

1. Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than,
giay uy quyén (n€u c0).

2. Tir chéi tiép dan trong nhiing truong hop sau: Vu viéc da giai quyet ding
chinh sach, phap luat duoc co quan nha nudc c6 tham quyen kiém tra, ra sodt,
thong bao bang vin ban; khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét cua So
GDDT sau khi dd hudng dan, giai thich, tra 16i ddy du; nguoi dang trong tinhtrang
say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tdm than hoic mot bénh khaclam
mat kha ning nhan thuc, diéu khién hanh vi cia minh; nhiing nguoi vi phamnoi
quy tiép cong dan; nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phép luat.

3. Yéu cau cong dan trinh bay day du, ré rang nhiing ndi dung khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi, ly do va yeu cau g1a1 quyét, cung cap nhiing tai liéu,
ching ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi.

4. Yéu cau cong dan viét thanh vin ban hodc nguoi tiép cong dan ghi chép



ndi dung cong dan trinh bay, yéu cau cong dan ky xac nhan hodc diém chi vao
van ban do.

5. Yéu cau cong dan ky hodc diém chi vao bién nhan cac tai liéu, glay to
lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi do cdng dan cung cép

Piéu 9. Quyén ciia cdng dan khi dén dia diém tiép cong dan

1. Gop ¥ kién bang van ban, ghi sd gop ¥ hodc truc tiép trinh bay; ty minh
hodc thong qua nguoi dai dién hop phap khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi
bang don thu hodc truc tiép trinh bay.

2. Puoc hudng dan, giai thich, tra 16i vé nhimg nodi dung minh da trinh bay.

3. Khiéu nai, t6 c4o, phan anh v&i Thi trudng truc tiép ciia nguoi tiép cong
dan néu nguoi tiép cong dan cd hanh vi gay can tro, phién ha, sdch nhicu khi
lam nhiém vu.

4. Pugc nhan théng bao vé tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, to c&o, phan
anh, kién nghi.

5. Yéu cau giir bi mat ho, tén, dia chi, bat tich hodc ghi &m ctia minh khi
thuc hién quyén t6 cao.

Picu 10. Nghia vu ciia cong dan khi dén tru sé tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy ty quyén
(n€u co).

2. Chap hanh nghiém chinh noi quy tiép cong dan va sy huéng dan cua
nguoi tiep cong dan.

3. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghj cta minh khi ¢6 yéu cau ky xac
nhan nhimg noi dung da trinh bay khi dugc nguoi tiép cong dan yéu cau.

4 Cu dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan khi c6 nhiéu nguoi dén
dia diém tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo cung mot ndi dung.

5. Khong dugc 1gi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat tu noi tiép
cong dan, vu cao, xac pham co quan Nha nudce, nguoi thi hanh cong vy; chiu trach
nhiém trude phap luat vé nhitng ndi dung khicu nai, to cao ctia minh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Can b phu trach cong tac thanh, kiém tra giup Truong phong quan ly
cong tac tiép cong dan ¢ co quan Phong Gido duc va Dao tao, theo ddi, kiém tra,
d6n dbc, yeu cau thyuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc thi co quan, td
chirc, ca nhan c¢6 lién quan phan anh vé Phong Giao duc va Pao tao (qua b phan
phu trach cong tac thanh, kiém tra) dé€ xem xét, stra doi, bo sung kip thoi.



Piéu 12. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. T chtic, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cta phap luét.

2. Tb chirc, ca nhan ndo vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tury theo
muc d6 vi pham ma bi xtt ly theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 13. Té chirc thuc hién

Trong qué trinh thyc hién Quy ché ndy, néu c6 phat sinh vudng mic, dé
xudt, kién nghi can phan anh bang vin ban gui vé bo phin phu trach cong tac
thanh, kiém tra téng hop ¥ kién bao c4o Trudng phong sira doi, bd sung cho phu
hop thuec tién./.
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